
 
आरबीआय /2015-16/436  

एफआयडीडी.क्र.एफएसडी.बीसी.27/05.10.001/2015-16      जून 30, 2016 
 
अध्य�/व्यवस्थापक�य सचंालक/मखु्य कायर्कार� अ�धकार�  

(सवर् अनसु�ूचत वा�णज्य बँका (प्रादे�शक ग्रामीण बँका सोडून)  
 
महोदय/महोदया, 

 

नसै�गर्क आपत्तींमळेु ग्रस्त �ेत्रांमध्ये बँकादं्वारे मदतीच ेउपाय करण्यासाठ� मागर्दशर्क तत्वे - �वमा 

उत्पन्नाचा उपयोग/वापर 

 

महाप�रपत्रक एफआयडीडी.क्र.एफएसडी.बीसी.01/05.10.001/2015-16 �दनांक. जुल ै1, 2015 च्या प�रच्छेद 
6.13 अनसुार, नसै�गर्क आपत्तींमळेु ग्रस्त झालेल्या �ेत्रातील कजा�ची पनुर ् रचना करतवेेळी, बँकांनी 
कजर्दारांना कज� �दल� आहेत तथे,े �वमा कंपन्यांकडून देय असलेल� रक्कम ‘पनुर ् र�चत कजार्त’ 

समायोिजत करणे आवश्यक आहे.  

 
(2) नसै�गर्क आपत्तींनी ग्रस्त �ते्रातील शतेक-यांना येणा-या अडचणींचा �वचार करुन, बँकांनी त्यांच्याशी 
सहानभुतूीने वागनू, �वमा दाव्याची वाट न पाहता, व जेथे दाव्याची रक्कम �मळण्याची �निश्चतता आहे तथे े
कजार्ची पनुरर्चना करुन नवीन कजर् देण्याचा �वचार करावा. 

 

आपल�,  
 
(उमा शकंर) 
मखु्य महाव्यवस्थापक 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

�वत्तीय समावेशन आ�ण �वकास �वभाग, क� द्र�य कायालर्य, 10वा मजला, क� द्र�य कायालर्य भवन, श�हद भगत �सहं मागर्, 

पो.बा.सं.10014, मुंबई 400 001 टे�लफोन: 022-22601000 फॅक्स: 91-22-22621011/22619048 ईमेल: cgmincfidd@rbi.org.in 

सावधानतेचा इशारा : बँक खात्याचा  तपशील पासवडर् ह्यासारखी वयै्यिक्तक मा�हती माग�वण्याबाबत, आरबीआय, कधीह� ईमेल्स, एसएमएस 
पाठवत नाह�  �कंवा फोन ह� करत नाह�. आरबीआय, कोणाचा �नधी ठेवनू घेत नाह� �कंवा देऊ करत नाह�. प्रकारच्या कोणत्याह� ऑफसर्ना 
प्र�तसाद देऊ नका. 
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